
LOST CHRISTMAS

LÖSUNG
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START – AUSGANGSLANGE: 

In der Ausgangslage erfahrt ihr, dass dieser Fall die Firma Norden Polaris betrifft und 
Weihnachten gestohlen wurde! Genauer gesagt wurden Wunschlisten unzähliger Kinder 

und wertvolle Farbergé-Christbaumkugeln entwendet. Dies soll sich während der 
Weihnachtsfeier am 02. Oktober in der Firma zugetragen haben. Das Diebesgut muss 

dringend wiedergefunden werden, um Weihnachten zu retten!

In der Ausgangslage befi nden sich drei PDF-Dokumente.

Die Visitenkarte von Santorio Clausen. 
Diese verrät die Homepage der Firma: 

www.norden-polaris.com
Und die E-Mail-Adresse von Santorio

Clausen, dem Geschäftsführer:
s.clausen@norden-polaris.com

Der Ablauf der Weihnachtsfeier ist 
auf der Einladung zu fi nden. Es ist in 
solch einem Fall immer praktisch zu 
wissen, was wann genau passiert ist.

Auch der Lageplan wird noch 
von Nutzen sein

Norden-Polaris

CEO
Santorio Clausen

s.clausen@norden-polaris.com
www.norden-polaris.com
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Norden Polaris

Einladung zur Weihnachtsfeier

Wo? - Bei Norden-Polaris in Köln
Wann? - Am 02.10.2021 um 17 Uhr

Ablauf:
17:00 Uhr - Empfang 

 im Foyer des Hauptgebäudes
17:30 Uhr - Essen 

 im Konferenzraum
18:30 Uhr - Ansprache durch S. Clausen

 im Konferenzraum
19:00 Uhr - Gruppe A im Escape Room 

 in Raum 15
19:00 Uhr - Gruppe B im Escape Room 

 in Raum 12
20:00 Uhr - Ehrung der

 Gewinnergruppe im
 Konferenzraum

20:30 Uhr - Führung durch die Firma
 und das Lager

21:30 Uhr -  Verteilung der Wichtel-
Geschenke und Ausklang 
des Abends im Pavillion

Wir freuen uns auf Sie!
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HOMEPAGE DER FIRMA NORDEN POLARIS

INTERNER BEREICH SANTORIO CLAUSEN

Auf der Homepage fi ndet man allerlei Informationen zur Firma. Wichtig für den Fall sind 
hierbei vor allem die Namen der Mitarbeitenden und der Login-Bereich, welcher sich ganz 
unten auf der Seite befi ndet. Neben dem Eingabefeld ist ein Fragezeichen abgebildet. Klickt 
ihr dieses an, so erhält man einen Hinweis, dass zum Einloggen eine E-Mail-Adresse nötig 
ist. Der Teil vor dem @ reicht dabei aus.

Um sich einzuloggen wird eine E-Mail-Adresse abgefragt. Durch Santorios Visitenkarte ist 
seine E-Mail-Adresse bereits bekannt: s.clausen@norden-polaris.com

Um das Passwort herauszufi nden, muss man sich erneut die Visitenkarte genau ansehen. 
Dort ist das Logo der Firma zu fi nden – ein Sternzeichen, nämlich der große Wagen. Dieses 
Logo muss im Passwortmodul durch Anklicken der Sterne abgebildet werden. 
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In Santorios Profi l sind folgende Dinge zu fi nden: 

Das „Lagerfeuer“. Dort sind unter anderem die Weihnachtslieder hinterlegt,
welche später noch gebraucht werden, um sich in Donnas Profi l einzuloggen. 

To Do´s. Dort ist ein Dokument versteckt, welches alle geladenen Gäste der 
Weihnachtsfeier aufl istet. Der Täter/die Täterin muss also auf dieser Liste stehen. 

1.

2.

• In der E-Mail von Inspektor Jaketsch erfahrt ihr folgende Eckdaten3.
» 18:15 Uhr Diebstahl der Farbagé-Christbaumkugeln
» 19:37 Uhr Download bzw. Diebstahl der Wunschlisten

von dem Computer im Büro von Percival Comet II.
» 20:51 Uhr eine Person bricht in den Bearbeitungs- und

Versandbereich ein.

Die E-Mails.
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• Vergleicht man diese Uhrzeiten mit den Uhrzeiten der Einladung zur
Weihnachtsfeier erfahrt ihr Folgendes:
» Die Farbagé-Christbaumkugeln wurden während des Essens gestohlen.
» Die Wunschlisten wurden während des Escape Games in Comets Büro ge-

stohlen. Vergleicht man das mit dem Lageplan und der Einladung, kommt
heraus, dass sich Gruppe B während des Escape Rooms in Raum 12, also
in Comets Büro befunden hat. Der*die Täter*in muss also in der Gruppe B
des Escape Rooms gewesen sein. Aber wer war Teil dieser Gruppe?

» Jemand bricht während der Führung durch die Firma in den
Bearbeitungs- und Versandbereich ein.

• E-Mail von Rudolf Blitz: europa@norden-polaris.de
» Rudolf sendet eine AU vom 02.-09.Oktober. Könnte das ein Alibi sein?

• E-Mail von Daniela Wikken: afrika@norden-polaris.de
» Daniela lädt dazu ein, dem Escape-Game-Team eine E-Mail zu schreiben.

Die E-Mail-Adresse lässt sich herausfi nden, in dem man die angegeben 
Zahlen durch Buchstaben nach dem Schema „A=1, B=2, C=3 usw. ersetzt.
Dabei kommt die E-Mail-Adresse mobiles.escape.game@gmail.com heraus.
Schreibt eine E-Mail an diese Adresse!

» Als Antwort erhaltet ihr die Namen der Teilnehmer*innen der Gruppe B:
Blitz, R. /Comet, P./Dorken, T./Hubertus, U./Knecht, R./Maison, H. /Vogel,
H./Zacharia, L. Eine*r von ihnen muss also der*die Täter*in sein!

In den weiteren E-Mails sind u.a. die E-Mail-Adressen der anderen Mitar-
beitenden zu fi nden, mit denen man sich in deren Account einloggen kann. 
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• E-Mail von Percival Comet II: asien@norden-polaris.de

• E-Mail von Donna Cupid: amerika@norden-polaris.de

» In dieser E-Mail erfahrt ihr, dass alle mit einem H in den Initialen die
Weihnachtsfeier direkt nach dem Spiel verlassen wollen. Bezieht man das
auf die Verdächtigen der Gruppe B wären es Hubertus, U./ Maison, H./
Vogel, H. Diese würden damit als Verdächtige ausscheiden.

» Außerdem erfahrt ihr, dass Percival gerade sehr unzufrieden mit seiner
Stellung in der Firma und seinem Sitz in Finnland ist.
Reicht das Motiv der Rache aus, um diesen Diebstahl vorzunehmen?

» Donna sendet im Anhang der Mail eine Klaviertastatur,
welche für ihren Login noch nützlich sein wird.

INTERNER BEREICH RUDOLF BLITZ

Um sich bei Rudolf einzuloggen, muss ein Puzzle korrekt zusammengestellt werden. Es 
ist ein blaues Bild mit Bäumen, See und Bergen unten. Der Mond mit dem Schlitten des 
Weihnachtsmannes ist oben rechts im Bild.

Hier erfahrt ihr, dass Rudolf gern möglichst schnell die Firma übernehmen möchte. Könnte 
mit so einem Diebstahl der alte Chef Santorio nicht vielleicht etwas schneller aus dem Weg 
geschafft werden?
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» Da die Farbagé-Christbaumkugeln während des Essens gestohlen wurden, handelt
es sich hierbei um ein Alibi für Percival Comet II., Frau Dorken und Herr Zacharia!

» Hierbei handelt es sich um ein Alibi für Rudolf Blitz!

In der E-Mail von Santorio an Rudolf steht, dass Percival während des Essens Frau Dorken 
und Herr Zacharia vom Bahnhof abholt. 

In einem Memo ist zu lesen, dass Rudolf wegen einer Magenverstimmung die Weihnachts-
feier nach dem Essen verlassen musste und somit nicht am Escape Game teilnehmen konnte.
Dazu passt die AU, welche er an Santorio gesendet hat. 

In einem weiteren Memo von Daniela ist ein Link zum Wikipedia-Artikel über die Braille-
schrift zu fi nden. Dieser wird für den Login bei Daniela hilfreich sein!

INTERNER BEREICH DONNA CUPID

Um sich bei Donna einzuloggen, soll der Song „Jingle Bells“ nachgespielt werden, welcher 
auf der Homepage von Norden Polaris auf ihrem Mitarbeiterinnen-Bild hinterlegt ist. Falls 
du keine Noten lesen kannst, fi ndest du in der E-Mail von Donna an Santorio Klaviertasten 
als PDF-Dokument, die bei dieser Aufgabe hilfreich sein können. Das Notenblatt zu Jingle-
Bells ist am Lagerfeuer versteckt. Ihr müsst die ersten 5 Noten nachspielen. (Achtung, dabei 
ist nicht der Refrain, sondern tatsächlich die erste Liedzeile gefragt!) Es sind die Noten:
C (ganz links) A (zweite von rechts) G (dritte von rechts) F (vierte von rechts) C (ganz links)
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» Es gibt einen Account auf der Homepage von Norden Polaris für Rupert Knecht.
Dort müsst ihr euch also noch einloggen!

» Die Auftragsnummer für einen Versand an Rupert Knecht lautet 20XX-RK-273
und die Sendungsnummer lautet 03559875216

» Die Bestellung wurde am 02. Oktober (Tag der Weihnachtsfeier!) bearbeitet
und befi ndet sich somit vermutlich im Lager der Firma Norden Polaris

Den To Do´s sind Informationen über eine Lieferung an Rupert Knecht zu entnehmen. 

In den E-Mails ist eine Mail von Rupert Knecht (rupert.knecht@green-inch.com) zu
fi nden. Zudem fi ndet sich in seiner E-Mail eine Weiterleitung zu seiner Website.
Diese lautet www.green-inch.com

Außerdem fi ndet ihr eine Mail, in der Donna für eine andere Firma abgeworben werden soll. 
Sie soll vorher ihre Tauglichkeit beweisen. Ist damit vielleicht ein Diebstahl gemeint?

INTERNER BEREICH PERCIVAL COMET II. 

Dieser Account ist leider gesperrt. Es ist nicht möglich, sich hier einzuloggen. 
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INTERNER BEREICH DANIELA WIKKEN

Danielas Passwortmodul hat ein Wort in der Blindenschrift Braille geschrieben. Wenn 
ihr die Wikipedia-Seite zum Übersetzen benutzt, kommt ihr zu dem Lösungswort: 
abendroete oder auch Abendröte

Daniela erhält eine E-Mail vom Amtsgericht, da ihre Wohnung zwangsgeräumt werden soll. 
Sie braucht also Geld und hat somit ein Motiv. Allerdings ist sie nicht in der Gruppe B des 
Escape Games und hat somit ein Alibi!
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INTERNER BEREICH RUPERT KNECHT

Unter „Aktuelle Aufträge“ gibt es die Möglichkeit das Paket zu verfolgen. Klickt man auf das 
blau hinterlegte „hier“, gelangt man zu einem Chatbot. Dieser fragt nach der Sendungs-
nummer (03559875216), dem Nachnamen des Empfängers (Knecht) und einem Paket-Pin 
(2412), welcher in den Memos zu fi nden ist.

Auf der Website www.green-inch.com sieht man nicht nur, dass Rupert offensichtlich 
Weihnachten hasst, sondern auch eine bestimmte Kombination aus farbigen Kreisen und 
Pfeilen, welche in einer bestimmten Reihenfolge auftauchen. Zuerst der Pfeil nach rechts, 
dann der grüne Punkt oben links, dann der Pfeil nach unten und zum Schluss der gelbe
Punkt unten links. Wenn man sich auf der Norden-Polaris-Homepage mit der E-Mail-
Adresse rupert.knecht@green-inch.com einloggt, so stößt man auf ein Rätsel, welches 
genau diese Kombination abfragt: Pfeil nach rechts, grüner Punkt, Pfeil nach unten, gelber 
Punkt. 
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Man erhält ein Zettel mit der Paketverfolgung, allerdings scheint irgendwo ein Fehler 
aufge-taucht zu sein. Auf diesem Zettel stehen Koordinaten. Gibt man diese bei Google 
Maps ein, wird ein Ort namens Weihnachtsmanndorf, Rovaniemi, Finnland angezeigt. 
Dort scheint also das Paket gelandet zu sein. 

Ihr wisst also nun, dass der*die Täter*in eine Person aus der Gruppe B des Escape Games 
sein muss. Das wären:

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Hat mit der Magenverstimmung und der darauffolgenden AU ein Alibi, 
da er die Feier direkt nach dem Essen verlassen musste und nicht am 
Escape Game teilnehmen konnte. 

Blitz, R. 
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Hat Dorken und Zacharia während des Essens vom Bahnhof abgeholt 
und hat somit ein Alibi, da die Farbergé-Christbaumkugeln während des 
Essens gestohlen wurden.

Comet, P. 

War während des Essens noch gar nicht anwesend
und hat somit ein Alibi.

Hubertus, U. 

Hat ein H. in den Initialen, muss direkt nach dem Spiel weg und hat da-
her nichts mit dem Einbruch im Lager zu tun.
Daher hat diese Person ein Alibi. 

Maison, H. 

Hat ein H. in den Initialen, muss direkt nach dem Spiel weg
und hat daher nichts mit dem Einbruch im Lager zu tun.
Daher hat diese Person ein Alibi.

Vogel, H. 

War während des Essens noch gar nicht anwesend
und hat somit ein Alibi.

Zacharia, L. 

Rupert war zu allen fraglichen Zeitpunkten anwesend. Er konnte sowohl 
die Christbaum-Kugeln stehlen, die Daten aus Percivals Computer her-
unterladen und auch das Diebesgut in seinem eigenen Paket verstecken. 

Knecht, R. 



13

DIE FINALE LÖSUNG IST ALSO: 

Der Täter ist Rupert Knecht. In seinem Profi l fi ndet man die Kundennummer: RK96669.

Sein Motiv ist Hass. Weitere Lösungswörter können auch hass, hasst Weihnachten, Hasst 
Weihnachten, hasst weihnachten, hass auf weihnachten, hass auf Weihnachten, Hass auf 
Weihnachten, Weihnachtshass oder No Christmas sein.

Und wo ist die Beute gerade versteckt? Das Paket mit den Farbergé-Christbaumkugeln, 
welche sich Rupert Knecht in sein eigenes Paket im Lager geschmuggelt hat, befi ndet sich 
derzeit im Weihnachtsmanndorf. 
Weitere Lösungswörter können auch weihnachtsmanndorf, weihnachtsdorf, 
Weihnachtsdorf, Rovaniemi oder rovaniemi sein. 




